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ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  
по проведению мастер-классов, экскурсий  
(ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ) 
 
г. Минск 
 

Договор оказания услуг  по проведению мастер-классов, экскурсий (далее − 
Договор) является Договором присоединения и представляет собой предложение  
Художественного унитарного предприятия «ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ КОМБИНАТ» 
общественного объединения «БЕЛОРУССКИЙ СОЮЗ ХУДОЖНИКОВ» (УП 
«ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ КОМБИНАТ»), в лице директора Анацкой Ю.Н., действующего 
на основании Устава,  далее − Исполнитель, заключить договор с Заказчиком, 
который принимает в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок 
утвержденные Исполнителем следующие условия Договора:  

 
 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Исполнитель – УП «ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ КОМБИНАТ», осуществляющее  
деятельность по оказанию услуг по проведению мастер-классов, экскурсий (далее 
– мероприятие).  
1.2. Заказчик – физическое лицо, старше 16 лет (для участия в мастер-классе по 
витражу, линогравюре), с которым заключен Договор оказания услуг по 
проведению мастер-классов и /или экскурсий (Договор присоединения).  
1.3. Договор – соглашение, настоящий Договор присоединения, заключаемый 
сторонами в соответствии со ст. 398 Гражданского Кодекса Республики Беларусь, 
который состоит из регистрационной формы (заявки на оказание услуги по 
проведению мастер-класса и/или экскурсии) и настоящего Договора (включая 
приложения к Договору, указанные в тексте Договора), который считается 
принятым Заказчиком путем присоединения к нему в целом; 
1.4. Приложения к Договору – приложения к настоящему Договору, указанные в 
тексте настоящего Договора и являющиеся его неотъемлемый частью. В состав 
приложений Договора включаются: а) «Перечень  стоимости услуг, оказываемых 
Исполнителем» (Приложение № 1), б) «Регистрационная форма» (Приложение       
№ 2), в) «Инструкция по технике безопасности во время проведения мастер-класса 
по созданию витража (далее – Инструкция по технике безопасности)» 
(Приложение № 3), г) «Правила нахождения на мастер-классе» (Приложение № 4). 
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1.5. Регистрационная форма – установленная Исполнителем форма, содержащая 
сведения о Заказчике и информацию об услугах, сроке их оказания и прочей 
информации, необходимой для выполнения Договора на момент его  заключения. 
Подписание Заказчиком регистрационной формы выражает безусловное согласие 
Заказчика с условиями Договора и присоединение к Договору в целом. 
1.6. Тарифный план – перечень услуг, которые обязуется предоставить 
Исполнитель, в оговоренный сторонами срок, и указанный в Перечне стоимости 
услуг, оказываемых Исполнителем. 
1.7. Услуги (Услуга) – услуги, связанные с  проведением мастер-класса и /или 
экскурсии  Исполнителем  для Заказчика, в том числе предоставление 
необходимых инструментов, оборудования и материалов в соответствии с 
выбранным тарифным планом согласно «Перечню стоимости услуг, оказываемых 
Исполнителем» (Приложение №1). 

Оказание Исполнителем Услуг не может трактоваться как наличие каких-
либо трудовых и/или гражданско-правовых отношений между Заказчиком и 
Исполнителем, за исключением непосредственно предоставления Услуг/Услуги по 
проведению мастер-класса и/или экскурсии согласно «Перечню стоимости услуг, 
оказываемых Исполнителем» (Приложение №1). 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Исполнитель обязуется в интересах Заказчика оказать, а Заказчик обязуется 
принять и оплатить Услуги, указанные в приложении №1 к Договору - «Перечень  
стоимости услуг, оказываемых Исполнителем», которые Заказчик вправе 
заказывать в порядке, установленном настоящим Договором. 
2.2. Услуги оказываются в месте нахождения Исполнителя: по адресу г. Минск,     
ул. Некрасова, д. 11. 
2.3. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц к исполнению Договора. 

3. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ ПО ДОГОВОРУ 
3.1. Стоимость и содержание услуг Исполнителя определяется в приложении №1 к 
Договору - «Перечень стоимости услуг, оказываемых Исполнителем». 
3.2. Полная стоимость указывается в Регистрационной форме, определяется 
выбранным Заказчиком Тарифным планом. 

4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ 
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1. Настоящий Договор считается заключенным с физическим лицом с момента 
присоединения к Договору, которое выражается в следующих действиях (в любом 
из действий): 
- оплата услуги, оказываемой Исполнителем; 
- подписание регистрационной формы (Приложения № 2 к Договору); 
- потребление услуги, оказываемой Исполнителем. 
 С момента  совершения вышеуказанных действий (или одного из действий) 
указанное лицо становится Стороной настоящего Договора - Заказчиком. 
  Принимая условия настоящего Договора, Заказчик дает согласие в 
соответствии с действующим законодательством  Республики Беларусь на 
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обработку предоставленной им информации и/или его персональных данных. 
Обработка персональных данных совершается с использованием средств 
автоматизации и без использования средств автоматизации, включая сбор, запись, 
систематизацию, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, последующую передачу, предоставление, обезличивание, 
удаление, уничтожение данных с целью выполнения Исполнителем своих 
обязательств, предусмотренных настоящим Договором, а также с целью 
выполнения требований законодательства Республики Беларусь. Срок 
использования предоставленных Заказчиком данных – бессрочно. 
4.2. Исполнитель вправе отказаться от заключения Договора в случае, если: 
4.2.1. Заказчик ранее нарушал Инструкцию по технике безопасности во время 
проведения мастер-класса по созданию витража; 
4.2.2. Заказчик ранее не соблюдал сроки оплаты Услуг; 
4.2.3. Нахождение Заказчика на мастер-классе и/или экскурсии причинит 
неудобства другим лицам, находящимся на данном мероприятии (в частности, 
если Заказчик при заключении договора находится в состоянии 
алкогольного/наркотического опьянения, имеет неопрятный вид, неуважительно 
ведет себя по отношению к работникам предприятия, преподавателю мастер-
класса и/или другим лицам; мешает проведению мероприятия). Исполнитель не 
обязан объяснять причины отказа в заключении Договора. 
4.3. Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг: 
4.3.1. Если Заказчик нарушает Правила нахождения на мастер-классе, Инструкцию 
по технике безопасности; 
4.3.2. Если Заказчик причинил ущерб имуществу Исполнителя или имуществу 
третьих лиц и оказывается его возмещать. 
4.3.3. При возникновении обстоятельств, следствием которых является угроза 
жизни или здоровью Заказчика, Преподавателя, иных лиц; 
 
  
 5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
5.1. Заказчик обязуется: 
-  Оплатить Услуги Исполнителя до начала их оказания; 
-  Соблюдать требования, установленные в настоящем Договоре, включая все 
Приложения к нему; 
-  Не создавать препятствий представителям Исполнителя и уполномоченным им 
лицам в осуществлении контроля за соблюдением условий использования Услуг; 
- Бережно относиться к имуществу Исполнителя и третьих лиц, вести себя 
уважительно по отношению к другим посетителям, не допускать действий, 
создающих опасность для себя и окружающих; 
- В случае причинения ущерба имуществу Исполнителя и/или третьих лиц, 
возместить причиненный ущерб в полном объеме; 
- Исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и 
законодательством Республики Беларусь. 
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5.2. Заказчик вправе: 
- Требовать надлежащего выполнения Исполнителем установленных Договором 
обязательств и оказания Услуг; 
- Реализовывать иные права, предусмотренные настоящим Договором. 
5.3. Исполнитель обязуется: 
- Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг настоящего Договора в 
соответствии с выбранным Заказчиком Тарифом; 
- Проводить мастер-классы в помещении, соответствующем санитарным и 
гигиеническим требованиям. 
- Принимать своевременные меры по предупреждению и регулированию 
нарушения качества предоставляемых Услуг; 
- Исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и 
законодательством Республики Беларусь. 
5.4. Исполнитель вправе: 
-  Оказывать Услуги или их часть с привлечением третьих лиц; 
- Требовать от Заказчика выполнения своих обязательств по настоящему Договору; 
- Полностью или частично прервать оказание Услуг по настоящему Договору при 
возникновении обстоятельств, следствием которых является угроза жизни или 
здоровью Заказчика; 
- Требовать соблюдения Заказчиком Правил нахождения на мастер-классе по 
изготовлению витража, Инструкции по технике безопасности, бережного 
отношения к имуществу Исполнителя и третьих лиц. 
- Отменить мастер-класс, экскурсию в случае недостаточного количества 
участников (менее 3 человек для мастер-класса, менее 7 человек для экскурсии), 
уведомив участников не позднее, чем за сутки до назначенного времени.  
-  Самостоятельно выбирать наполнение мероприятия, менять последовательность 
действий в процессе.  
- Реализовывать иные права, предусмотренные настоящим Договором и 
законодательством Республики Беларусь. 
 6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
6.1. Стоимость услуг определяется исходя из Тарифного плана (Приложение №1 к 
Договору), выбранного Заказчиком. 
6.2. Заказчик обязуется оплатить Услуги Исполнителя в полном размере до начала 
их оказания в размере 100%. 
6.3. Оплата Услуг производится: 
6.3.1. безналичным путем по банковским реквизитам Исполнителя. 
6.3.3. безналичным путем посредством АИС «Расчёт» (Ерип). 
6.4. В случае изменения реквизитов для оплаты Услуг Исполнитель обязан внести 
изменения в Договор и уведомить об этом Заказчиков не позднее 2 (двух) дней с 
даты изменения реквизитов для оплаты путем размещения на сайте 
http://www.hudcom.art/, а также на странице Исполнителя  
http://www.instagram.com/mastatski_kambinat/, в месте нахождения Исполнителя 
или другим способом, определенным Исполнителем. В случае, если Заказчик 

http://www.hudcom.art/
http://www.instagram.com/
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осуществил оплату по неверным банковским реквизитам, то Заказчик не считается 
исполнившим обязанность по оплате. 
6.5. Исполнитель вправе потребовать у Заказчика подтверждение оплаты Услуг до 
начала оказания Услуг, а также документы, позволяющие установить личность 
Заказчика (паспорт, вид на жительство, водительское удостоверение и др.)  
6.6. Услуга считается принятой Заказчиком в день ее оказания (т.е. в день, когда 
Заказчик находился на мероприятии) при отсутствии мотивированных возражений, 
представленных в письменном виде. 
 7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение Договора стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь. При 
этом упущенная выгода, вызванная ненадлежащим исполнением Договора  
Исполнителем, взысканию не подлежит, если иное не предусмотрено 
действующим законодательством. 
7.2. В случае невозможности исполнения Договора по вине Заказчика, услуги 
подлежат оплате в полном объеме, оплаченная стоимость услуг возврату не 
подлежит. 

8. ФОРС-МАЖОР 
8.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым 
относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, 
военные действия, действия третьих лиц (в том числе ограничение деятельности 
Исполнителя Учредителем, государственными органами и другими 
организациями), вступление в силу законодательных актов, постановлений и 
распоряжений государственных организаций, прямо или косвенно запрещающих 
указанный в Договоре вид деятельности, препятствующие осуществлению 
Исполнителем и/или Заказчиком своих функций по Договору, и иных 
обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Исполнителя и Заказчика, они 
освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение взятых на себя обязательств. 
8.2. Сторона, которая не исполняет свои обязательства по настоящему Договору в 
силу действия обстоятельств непреодолимой силы, должна немедленно известить 
другую Сторону о возникших обстоятельствах непреодолимой силы и об их 
влиянии на возможность исполнения обязательств по настоящему Договору. 
8.3. Обязанность доказывать наличие обстоятельств непреодолимой силы и их 
влияния на возможность исполнения обязательств по настоящему Договору лежит 
на Стороне, не исполнившей или ненадлежащим образом исполнившей свои 
обязательства по настоящему Договору. 
 9. ПРЕКРАЩЕНИЕ И ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА 
9.1. Настоящий Договор прекращается: 
9.1.1. при исполнении Сторонами своих обязательств по Договору; 
9.1.2. по соглашению Сторон в любое время; 
9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору публикуются на сайте 
http://www.hudcom.art/, а также на странице Исполнителя  

http://www.hudcom.art/
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http://www.instagram.com/mastatski_kambinat/, и размещаются в месте 
нахождения Исполнителя. Изменения и дополнения в настоящий Договор 
вступают в силу на следующий день после их опубликования на указанном сайте, 
странице Instagram.  Условия, согласованные сторонами в Регистрационной форме, 
действуют до момента окончания срока оказания Услуг, если стороны не 
договорились об ином.  Исполнитель вправе изменять Правила нахождения 
на мероприятии в любой момент и по своему усмотрению. 
9.3. В случае, если Договор прекращается по инициативе Заказчика, то стоимость 
оплаченных Услуг в таком случае Заказчику не возвращается. 
 10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
10.1. Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы разрешать возникающие 
разногласия и споры, связанные с исполнением настоящего Договора, путем 
переговоров. 
10.2. В случае недостижения согласия в результате переговоров указанные 
разногласия и спорные  вопросы разрешаются в претензионном (досудебном) 
порядке. 
10.3. Сторона, выдвинувшая требование, направляет другой Стороне 
мотивированную претензию в письменной форме (заказной почтой с 
уведомлением о вручении). Другая Сторона обязуется рассмотреть такую 
претензию и направить ответ на нее в течение 20 (двадцати) календарных дней с 
момента ее получения. 
10.4. В случае отклонения претензии полностью или частично либо неполучения 
Стороной, направившей претензию, ответа на нее в установленный срок для ее 
рассмотрения, Сторона, направившая претензию, вправе обратиться в суд. 
 11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
11.1. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются 
действующим законодательством Республики Беларусь. 
11.2. Стороны признают, что вся переписка между ними ведется посредством 
электронной почты, с использованием Telegram/Viber, Instsgram и других 
современных средств коммуникации, за исключением претензий и извещений, 
если иное не предусмотрено настоящим Договором. 
12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
УП «ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ КОМБИНАТ»,  
8 017  342 59 20 
8 017 258 65 21 факс 
220040,  г. Минск, ул. Некрасова 11/34                                   
Р/с BY12MTBK 3012 0001 0933 0010 2578 
ЗАО «МТБАНК», г. Минск, ул. Мележа, 1  
БИК банка, в котором открыт счёт МТВКВY22 
УНП  100147905             ОКПО 02913992 
Директор Анацкая Юлия Николаевна, действует на основании Устава.        
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Приложение № 2  к Договору оказания 
услуг по проведению мастер-
класса/экскурсии,  (Договору 
присоединения)  

 
 

Регистрационная форма  
 
г. Минск                                                                                        ____________ г. 
 
 Художественное унитарное предприятие «ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ КОМБИНАТ» 
общественного объединения «БЕЛОРУССКИЙ СОЮЗ ХУДОЖНИКОВ» (УП 
«ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ КОМБИНАТ»), с одной стороны, далее   Исполнитель, в лице 
директора Анацкой Ю.Н., действующей на основании Устава, и 
___________________________ (далее-Заказчик), с другой стороны, пришли к 
соглашению о заключении договора на оказание услуг по проведению мастер-
класса/экскурсии путем присоединения Заказчика к договору присоединения, 
утвержденного директором предприятия 02.11.2022, текст которого размещен на 
сайте http://www.hudcom.art/ и в месте нахождения Исполнителя по адресу:   г. 
Минск,           ул. Некрасова, д. 11, каб. 311. Стороны соглашаются, что отношения 
сторон в рамках оказания услуг регламентируются вышеуказанным договором с 
учетом настоящей регистрационной формы. 
1. Заказчик подтверждает, что на момент подписания регистрационной формы он 
ознакомлен с полным текстом заключаемого договора на оказание услуг по 
проведению мастер-классов, экскурсий (договор присоединения), его 
приложениями и принимает на себя обязательства по его исполнению. 
2. Сведения о Заказчике и оказываемых услугах: 
 

ФИО 
 

 

Адрес 
регистрации; 
проживания 

 

Паспортные данные 
физического лица 
 

 

Контактный телефон 
 

 

Адрес электронной 
почты 
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Дата и время оказания 
услуг 
 

 

Тарифный план 
 

 

 
Итоговая стоимость 
услуг 

 

 
 
 
 
АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН 
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:      
УП «ХУДОЖЕСТВЕННЫЙ КОМБИНАТ»,  
220040,  г. Минск, ул. Некрасова 11/34                                   
Р/с BY12MTBK 3012 0001 0933 0010 2578 
ЗАО «МТБАНК», г. Минск, ул. Мележа, 1  
БИК банка, в котором открыт счёт МТВКВY22 
УНП  100147905             ОКПО 02913992 
                              
 Подпись: _________________Ю.Н.Анацкая                                          
 
 
ЗАКАЗЧИК: 
Ф.И.О: 
 
Адрес Регистрации: 
 
 
Подпись __________________________ 
                                                               ФИО 
 
 
 
 


